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LOKAAL OVERLEG KINDEROPVANG 

16 APRIL 2024 
Aanwezig: mevr. Van Merhaeghe Tonia, dhr. Verkinderen Dominiek, mevr. Dhaenens 

Stefanie, mevr. De Loof Nikie, mevr. Van den Dorpe Isabelle, mevr. Krista De 

Vos, dhr. De Wulf Nico 

Verontschuldigd: mevr. Verhoeyen Julie, mevr. Lambert Tineke, dhr. Desloovere Koen, mevr. 

Ghistelinck Evelien, dhr. Fonteyne Kurt, mevr. Bostyn Els, dhr. Vanden Berghe 

Thomas, mevr. Baert Leen, mevr. Van der Straeten Nicole, dhr. Dewaele 

Johan, mevr. De Reycke Greet, mevr. Librecht Dina 

Afwezig:  mevr. Vangansbeke Leentje, mevr. Petra Van Butsele 

 

1. Goedkeuring vorig verslag 21.11.2023 

Geen opmerkingen. 

 

2. Stand van zaken kinderopvanginitiatieven 

Felies 

2024 is een jaar van besparingen voor Felies. Er werd een denkdag georganiseerd na te denken hoe 

er kan gereorganiseerd worden binnen de organisatie. Het aantal onthaalouders daalt heel snel, 

waardoor ook het personeelsbestand moet aangepast worden. Tijdens de coronaperiode zijn er 

geen aanpassingen gebeurd, maar nu moet dat wel gebeuren. Ook sommige subsidies van 

Opgroeien zijn niet geïndexeerd. Bijkomend zijn een groot deel van de onthaalouders in het statuut 

gestapt, waardoor zij ook meetellen als werknemers. Felies is daardoor gegroeid als werkgever en 

nu een grote organisatie. 

Er zijn weinig nieuwe onthaalouders die starten. Felies wil blijven inzetten op gezinsopvang, maar 

vindt weinig kandidaten. Samenwerken is veel aantrekkelijker, maar Felies heeft geen woningen ter 

beschikking hiervoor. Het aanbod zakt en de vraag naar kinderopvang stijgt. 

Knipoog 

Afdeling Wortegem heeft een capaciteitsuitbreiding gekregen: naar 54 plaatsen voor de ochtend, 

naar 65 plaatsen voor de avond. Ondanks de uitbreiding staan er nog gemiddeld 10 kinderen op de 

wachtlijst. Sommige ouders sturen hun kinderen, ook als ze nog op de wachtlijst staan of niet zijn 

ingeschreven, omdat ze geen andere oplossing hebben. 
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Door problemen met het busvervoer, zijn er ook bijkomende kinderen die moeten opgevangen 

worden op maandag en donderdag. In Petegem zijn er genoeg plaatsen, maar door de 

verbouwingen in Wortegem, is er een tekort aan ruimte, zeker in de winter. 

 

3. Voorzitter Lokaal Overleg Kinderopvang 

Dominiek laat weten dat hij na dit jaar stopt als voorzitter van het LOK. We gaan dus op zoek naar 

een nieuwe voorzitter. Leden van het LOK die geïnteresseerden of kandidaat-voorzitters kennen, 

mogen gerust contact opnemen. 

Naast een algemene oproep die er volgend jaar sowieso komt in het gemeentelijk infoblad, kunnen 

we ook gericht de oproep verspreiden naar: de scholen, oudercomités, kinderopvang. 

Als leden denken we aan een vertegenwoordiging van de oudercomités en ook de gezinsbond. 

  

4. Nieuwsbrieven Kind en Gezin 

Kinderopvang Special risicoanalyse 

Ongeveer 1150 organisatoren gaven gehoor aan onze oproep om deel te nemen aan het 

tevredenheidsonderzoek over de dienstverlening van Opgroeien. Meerdere deelnemers lieten 

weten dat ze nood hadden aan diepte-informatie over belangrijke thema's in de kinderopvang. 

Daarom start Opgroeien met de 'Kinderopvang special', een snelinfo die telkens inzoomt op één 

onderwerp.  De eerste Kinderopvang Special gaat over veiligheid en hoe je als opvang met een 

goede risicoanalyse aan preventie doet en ontwikkelingskansen biedt. 

Gokart: versterken van pedagogische kwaliteit 

Thomas Thys, medewerker van de Arteveldehogeschool, ontwikkelde Gokart, een tool die teams 

ondersteunt om op participatieve en reflectieve wijze een vernieuwend idee tot uitwerking te 

brengen. Gokart richt zich op kleine tot middelgrote teams (3 tot 15 teamleden) in kinderopvang, 

buitenschoolse opvang of onderwijs. Gokart is eenvoudig te gebruiken. De tool bestaat uit een 

aantal fiches en een grondplan die je stapsgewijs begeleiden van idee tot verandering.  

Meer weten en de Gokart downloaden. 

‘Kijk ik’ 

Na 15 jaar is Ziko-Vo herwerkt. Het resultaat is ‘Kijk ik’ geworden. ‘Kijk ik’ is een individueel invulboek 

geworden waarin je als begeleider in de kinderopvang of als kleuterleraar peilt naar hoe elk kind 

zich voelt, wat het boeiend vindt en hoe het zich ontwikkelt. 'Kijk Ik' bevat zes invulbare 

kindportretten om de eigen observaties met die van de ouder(s) te delen. Het geeft zo uitzicht op 

wat we voor het kind in de opvang op school en thuis kunnen doen. 'Kijk Ik' beklemtoont het belang 

van dialoog met gezinnen. Want samen kom je tot een rijker beeld! Het is speels vormgegeven als 

een kinder-prentenboek. Meer info en bestellen.  
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 20 euro per boekje, dus vrij duur. Bij Felies mogen de onthaalouders kiezen welk systeem ze 

gebruiken, maar ze moeten het wel 3 keer per jaar invullen. Kindportretten zijn tijdrovend 

en dus niet evident voor onthaalouders. 

Klachtendienst Kind en Gezin wordt Opgroeipunt   

Op 2 januari 2024 gaat Opgroeipunt van start. Dat bundelt de krachten van de klachtendienst Kind 

en Gezin en JO-lijn voor Jeugdhulp.   

Bij voorkeur bespreken ouders hun bezorgdheden of klachten eerst met de opvang. Daarnaast kan 

iedereen met een melding over kinderopvang bij de klachtendienst Kind en Gezin terecht.  Vanaf 

januari neemt Opgroeipunt die rol over als telefonisch en online meldpunt van Opgroeien.   

Opgroeipunt is vanaf 2 januari te bereiken: 

 op het nieuwe telefoonnummer 078 170 000 (elke werkdag, van 8 tot 20 uur)  

 via het online contactformulier   

 per brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel  

Voor een vlotte overgang zullen de huidige contactgegevens van de klachtendienst in het begin 

doorverwijzen naar Opgroeipunt.  

 Wat is belangrijk voor jou?    

 Voor de kinderopvang blijven onze klantenbeheerders het eerste aanspreekpunt.   

 Pas je huishoudelijk reglement aan en verwijs naar Opgroeipunt. Wij maakten alvast een 

update van de brochure en het model.  

Reactiemogelijkheid van de organisator op de handhaving in de kinderopvangzoeker 

Sinds enkele maanden verschijnt de handhaving op de vergunning in de kinderopvangzoeker.  

Vanaf nu kan je als organisator je plan van aanpak of reactie op deze handhaving bekendmaken. Je 

bezorgt je klantenbeheerder een URL (link naar een webpagina) waarop jouw aanpak of reactie op 

de handhaving is gepubliceerd. 

Opgroeien zorgt ervoor dat die link op de kinderopvangzoeker zichtbaar wordt. Wie op zoek gaat 

naar kinderopvang kan dan naast de handhaving ook de aanpak van de organisator zien. 

Special BVV 

Een tweede Kinderopvang Special gaat dieper in op het wat en waarom van 'Beleidsvoerend 

vermogen' (BVV). Je kan deze Special lezen en downloaden op de website van Kind en Gezin. 

 Vanaf 1 juli 2024: het starterstraject 

De start van een nieuwe kinderopvang, een overname of een wijziging van opvangsoort zijn 

uitdagingen waar heel wat bij komt kijken. Een goede voorbereiding en screening van het 

beleidsvoerend vermogen vergroten de kans op succes. Daarom moet de organisator of kandidaat-

organisator vanaf 1 juli 2024 een starterstraject afronden voor hij een vergunning kan aanvragen.  

Kosteloze vormingen voor medewerkers uit Paritair Comité 331 

2024 wordt opnieuw een boeiend vormingsjaar. SF331 en VIVO selecteerden een ruim aanbod 

vormingen die zowel sectorspecifiek als sectoroverstijgend zijn. Het volledige aanbod vind je op de 

website van VIVO en in de brochure. 
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Heb je interesse in één van de vormingen uit het vormingsaanbod, maar passen de datum of de 

locatie niet? Veel van de vormingen kan je ook in je eigen opvang organiseren. 

Wil je een vorming rond het thema agressie organiseren in je opvang? ICOBA heeft een uitgebreid 

in company aanbod. Inschrijven op een VIVO vorming doe je via Extranet. Vragen over deze 

vormingen kan je stellen via vormingen@vivosocialprofit.org.  

Verlaging kindratio en verhoging subsidies 

Op 23 december 2023 gaf de Vlaamse Regering haar principiële goedkeuring aan maatregelen met 

het oog op de verlaging van de ratio en de verhoging van de subsidies. Deze maatregelen gingen in 

op 1 januari 2024.  De bijkomende voorschotten werden gestort zodra het besluit Vlaamse Regering 

was goedgekeurd. Je leest er meer over in deze snelinfo.  

 Verandering voorrangsregels 

Op 1 januari wijzigden de voorrangsregels in de kinderopvang met inkomenstarief. Vanaf 1 april 2024 

geldt als basisregel dat je als organisator voorrang geeft aan gezinnen waarvoor kinderopvang 

noodzakelijk is om te werken of om een opleiding met het oog op werk te volgen.  

Je leest er meer over in deze snelinfo. 

Lerend netwerk kinderopvang 

Opgroeien herbekijkt het takenpakket van de intersectorale medewerkers. De intersectorale 

medewerkers (Krista De Vos voor Wortegem-Petegem) zullen niet meer standaard op elk LOK 

aansluiten.  We kunnen wel nog steeds bij hen terecht voor vragen. Vragen met betrekking tot 

dossiers zijn bestemd voor klantenbeheer. Op die manier wordt meer ingezet op de regierol van het 

lokaal bestuur voor kinderopvang. Er wordt een lerend netwerk kinderopvang opgestart, waarbij 

alle lokale besturen van ELZ Vlaamse Ardennen en Schelde-Leie uitwisselen over kinderopvang. 

Opgroeien en Kapitein Winokio ondersteunen ouders bij opvoedstress  

Ouders van jonge kinderen ervaren regelmatig stress: een lastige situatie op het werk, zeurende 

kinderen, verwachtingen van anderen, het huishouden proberen in goede banen te leiden, tekort 

aan slaap, gebrek aan vrije tijd, financiële zorgen, .. En soms wordt het allemaal even te veel. Met 

een nieuwe campagne steken we iedereen die zorgt voor jonge kinderen een hart onder de riem. 

Het is belangrijk dat opvoedstress erkend wordt en dat ouders hierin ondersteund worden. Samen 

met Kapitein Winokio maakten we het liedje 'Doe de 4-4-4' om opvoedstress onder de aandacht te 

brengen en bespreekbaar te maken. 

Op de nieuwe www.opvoedstress.be vinden ouders, mensen uit hun omgeving en professionals heel 

wat info en waar ze terechtkunnen voor hulp. 

Attest inkomenstarief en voorrangsregels 

We vestigen er graag de aandacht op dat een attest inkomenstarief ten vroegste 2 maand voor de 

start van de opvang kan worden aangevraagd. Voordien is enkel een simulatie mogelijk. Het attest 

inkomenstarief kan dus niet als basis dienen om bijvoorbeeld inzicht te krijgen in de 

inkomenssituatie in kader van de huidige voorrangsregels. We herinneren eraan dat vanaf 1 april 
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2024 het inkomen niet langer geldt als voorrangskenmerk voor de opvanglocaties met subsidie voor 

inkomenstarief. Meer veelgestelde vragen over het inkomenstarief vind je op onze website. 

Herbekijk de online sessie Beleidsvoerend vermogen 

In januari en februari vonden de inforondes Beleidsvoerend vermogen plaats. We gingen langs in 

elke provincie en sloten af met een online sessie op 20 februari. Je kan nog tot eind juni deze sessie 

herbekijken op de webpagina 'Beleidsvoerend vermogen'. Op deze webpagina vind je alle info over 

dit thema en een reeks inspirerende praktijken.  

Vormingsaanbod VCOK 

Het Vormingscentrum Opvoeding en Kinderopvang (VCOK) nodigt je uit voor volgende vormingen: 

Workshop 'Speelgoed maken met karton'.  Van karton en papier kan je boeiend speelgoed maken. 

Een doos wordt een prachtige speelkeuken, poppenhuis of een heuse raket. Met papier-maché maak 

je taartjes of fruit dat nog jaren meegaat. Met wat eenvoudige tips en het nodige werkmateriaal 

toveren jullie afvalmateriaal om tot duurzaam spelmateriaal voor kinderen van 0 tot 12 jaar.  Deze 

workshop vindt plaats in Gent op zaterdag 25 mei 2024 van 9.30 uur tot 12.30 uur. Meer info en 

inschrijven. 

Webinar 'Alles over zindelijkheid'.  Op dinsdag 24 september 2024 organiseert VCOK opnieuw een 

webinar voor ouders en professionals. Wil je zeker zijn van jouw plaatsje? Schrijf je dan nu al in 

via deze link.  
 

5. Gemeentelijke projecten 

Huis van het Kind 

 Bouwdag Huis van het Kind  - 23 april – volzet (55 inschrijvingen) – inspiratie en feedback 

van onze partners voor de komende werkjaren 

 Workshop voor professionals over autisme in samenwerking met RADAR – 23 mei – volzet 

 Inhuldiging geboorte- en sterretjesbos en tuutjesboom  - 22 juni 

 Ouder-kindsessie digitale communicatie (Kindvriendelijke gemeente) – 1 oktober 

 Knuffelturnen ouder-kind – 8 december 

 

6. Varia 

Op 12 oktober vieren we opnieuw de dag van de kinderbegeleider. Gezien de verkiezingen op 13 

oktober, zal de geplande opleiding niet die dag zelf plaatsvinden. We zoeken een nieuwe datum erna 

en zoeken ook nog een onderwerp. Huis-tuin en keuken-EHBO wordt voorgesteld, of wondzorg. 
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Volgend Lokaal Overleg Kinderopvang dinsdag 26 november 2024 om 20u in het gemeentehuis. 

 
 

 

 

  

 

 


